PRITARTA
Siauliy miesto savivaldybés tarybos
2019 m. birZelio 6 d. sprendimu Nr. T-225

UZDAROJI AKCINE BENDROVE ,, BUSTURAS*
2018 METU VEIKLOS ATASKAITA

2019 m. geguzeés 7 d.
Siauliai

1. Trumpa informacija apie jmone, jmonés vadova:
UZdaroji akciné bendrové ,,Busturas® (toliau — Bendrové) jregistruota 1990 m. gruodzio 18
d., rejestro Nr. 110171. Imonés kodas 144127993; PVM mokétojo kodas LT441279917. Bendroves
finansiniai metai prasideda sausio 1 d. ir baigiasi gruodZio 31 d. Bendrové ataskaitiniais metais
filialy neturéjo. Bendrové dukteriniy jmoniy neturi. Imonés jstatuose jregistruotos Sios ekonominés
veiklos rusys:
¢ keleiviy veZimas miesto arba priemiestiniu sausumos transportas (EVRK kodas 49.31);
e kitas, niekur kitur nepriskirtas keleivinis sausumos transportas (EVRK kodas 49.39);
e kita pasSto ir pasiuntiniy (kurjeriy) veikla (EVRK kodas 53.20);
¢ kelioniy agentiiry veikla (EVRK kodas 79.11). Siuo metu $i veikla nevykdoma;
e ekskursijy organizatoriy veikla (EVRK kodas 79.12).
Bendroveé gali uZsiimti bet kokia kita veikla, kuri neprieStarauja Lietuvos Respublikos teisés
aktams, nors ir nejregistruota bendroveés jstatuose.
Direktoriaus vardas, pavardé — Vaidas Seirackas. Direktoriaus pareigas eina nuo 2016 09 01 d.

2. Informacija apie jmonés veiklos finansinius rodiklius ir pokycius:

1 lentelé
Eil | Veiklos vertinimo rodikliai | 2016-12-31 | 2017-12-31 | 2018-12-31 | Trumpas komentaras
Nr. (pagal poreikj)
Pardavimo pajamos,
1. tenkancios vienam 22 581 23 613 25052
darbuotojui, Eur
Nuo 2017.07.01
1.1. | Pardavimo pajamos, Eur 9348505 | 9161827 | 9093872 | Mebevykdoma vietinio
(priemiestinio)
susisiekimo veikla.
12, Vidutinis' squg'ifl'is mvetinis 414 388 363
darbuotojy skaicius, Zm.
2 Ukinés-finansinés veiklos
) pelningumas
2.1. | Bendrasis pelningumas, proc. 29,93 31,05 33,19
2.2. | Grynasis pelningumas, proc. -0,24 2,67 3,04
2.3. | Grynasis pelnas (nuostoliai), Eur -22 126 244 590 276 351
2.4. | Turto graZa, proc. -0,34 3,96 4,00
2.5. | Nuosavo kapitalo graZa, proc. -0,88 8,89 9,17
3. Mokumo rodikliai
3.1. | Bendrasis skolos rodiklis, koef. 0,28 0,28 0,36
30 Bendrgsis likvidumo 181 2,01 1,40
koeficientas, koef.
3.3. | Apyvartinis kapitalas, Eur 993 973 1203516 672 342
4. Efektyvus sagnaudy valdymas
Bendras pardavimo savikainos,
4. | pardavimo sanaudy, bendryjy ir 99,97 97,21 96,78
administraciniy sanaudy lygis,
proc.




4, | Pardavimo, bendrosios ir 2794812 | 2589213 | 2725440
administracinés sagnaudos, Eur
Papildomy finansavimo Panaudojimas:
5 Saltiniy p.l.'ltraul'(vlmas ir 957 649 256 700 252 223 Lletuvos.aphnlfo'f,
panaudojimas (iSskyrus apsaugos investicijy
Savivaldybés skirtas 1éSas) fondas

3. Informacija apie pagrindinius jmonés veiklos (nefinansinius) rodiklius ir pokycius:

Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje bendrovéje buvo 133 autobusai, iS jy 100 skirti
miesto keleiviy veZimui. Vidutinis miesto autobusy amzZius — 15,3 m., lyginant su praéjusiu
laikotarpiu - sumazéjo 1,3 mety. Tolimojo susisiekimo marSrutuose dirbanciy autobusy amZius —
13,8 m., lyginant su praéjusiu laikotarpiu — sumazéjo 2,2 mety.

NuraSyta 15 nusidévéjusiy autobusy. Nupirkta 3 nauji M3 klasés, MAN Lion’s Coach
markeés autobusai.

UAB ,,Busturas“ 2018 metais pervezé 12,9 min. Keleiviy. Tai 542 tiikst. keleiviy arba 4
proc. maziau nei pervezta 2017 metais. Pokytj didina ir tai, kad 2017 m. iki liepos 1 d. aptarnavome
ir vietinio (priemiestinio) susisiekimo marsrutais, kuriy metu buvo pervezta 138,4 tiikst. keleiviy.
Taip pokytj didino ir tai, kad per 2018 m. laikinai sustabdéme 2 tolimojo susisiekimo marsrutus, dél
ju nuostolingumo, bei dar dviejy marSruty sumaZinamas dieny skaicius, kuriomis vykdomi
marsrutai. Bendras tolimojo susisiekimo keleiviy skaiCius per 2018 m. sumazéjo 14 %.

Miesto marSrutais per 2018 m. buvo perveZta 2,63 %, arba 338 266 keleiviais maZiau,
palyginus su 2017 m. Per 2018 m. buvo pervezZta 12 504 396 keleiviai miesto marsrutais. Keleiviy
srauty galimos maZéjimo prieZastys susijusios su demografiniais pokyciais, miesto infrastruktiira,
bei transporto priemonémis, kuriomis turi biiti uZtikrinama vieSojo transporto paslauga mieste.

4. Informacija apie jmoneés strateginiy tiksly jgyvendinima 2018 metais:

2018 m. jmoné sieké 2-jy strateginiy tiksly:
Tikslas 1. Kelti vieSojo susisiekimo autobusais paslaugy kokybe miesto ir tolimojo susisiekimo
marsrutais bei uZsakomaisiais reisais, siekiant iSlaikyti turimas keleiviy segmenty apimtis.
Tikslas 2. Didinti pajamas ir maZinti kaStus efektyvinant valdymo ir organizacinius procesus
jmoneéje.

1-o ir 2-o0 strateginio tikslo jgyvendinimo bendros iSlaidos Eur bei jgyvendinty priemoniy
dalis jiems pasiekti 2018 m. procentais pateikiama Zemiau esancioje 2 lenteléje:

2 lentelé
2018 m. bendros abiejy | 2018 m. bendra abiejy tiksly | 2018 m. suplanuoty ir
2018 m. planuota abiem tiksly faktinés igyvendinimui iSleista 1éSy | jgyvendinty priemoniy
tikslams pasiekti suma, Eur igyvendinimo islaidos, dalis nuo suplanuotos dalis, procentais nuo
Eur bendros sumos, procentais visy suplanuoty
1 485 965 1052 797 70,85 80,09

1-am tikslui pasiekti iSkelti 4 uZdaviniai, jy jgyvendinimui suplanuota 1 410 405 Eur 1-am
tikslui jgyvendinti iSleista 1 032 878 Eur (arba 73,26 proc. nuo suplanuoty). Igyvendinta 90,15 proc.
visy priemoniy, skirty 1-am tikslui pasiekti.

Pagrindiniai jgyvendinti projektai ir priemonés 1-am tikslui pasiekti (kurie pakélé vieSojo
susisiekimo autobusais paslaugy kokybe miesto ir tolimojo susisiekimo marsSrutais bei
uzsakomaisiais reisais 2018 metais):

1. jsigyti 3 nauji Man Lion’s Coach markés autobusai, skirti tolimojo susisiekimo
marSrutams bei uzZsakomiesiems reisams aptarnauti;

2. keleiviy ir ekipaZzy kontrolieriai apriipinti vaizdo jraSymo jranga, taip prevenciskai uztik-
rinamas juy, bet kartu ir visy keleiviy saugumas, mazéja konfliktiniy situacijy;

3. iSpléstas vieSojo transporto e. bilieto korteliy papildymo viety tinklas iki 50;

4. nupirkty 1400 vnt. darbo uniformy (ju daliy) keleivius ir klientus aptarnaujanciam
personalui;




5. jdiegta keleiviy su regos negalia informavimo apie marSrutus priemoniy sistema, mobili
aplikacija telefone ,Transporto balsas“, kuri skirta silpnaregiams ir akliesiems gauti informacija
apie transporto stoteles, transporto priemones, kryptis, tvarkarascius;

6. atsirado galimybés uz keliones miesto ir tolimojo susisiekimo marsSrutais, perkant bilietq
pas vairuotoja, atsiskaityti bekontaktémis banko ,Visa“, ,MasterCard“, ,,V-Pay“ mokéjimo
kortelémis;

7. AS Siunty skyriuje sumontuota vaizdo stebésenos sistema (2 kameros 1 vietai);

8. pasiekéme optimaly AN protokolo suraSymo greitj - vidutiniSkai suraSoma per 7 min./1
paZeidéjui;

9. idiegtas tolimojo susisiekimo marSruty biliety savitarnos terminalas autobusy stotyje,
veikiantis 24/7;

10. jdiegtos 2 kasos sistemos siunty skyriuje (greitesnis darbas);

11. visose kasose, KAC ir Siuntose jdiegtos fiskalizuotos kompiuterinés kasos su
bekontakciy banko korteliy skaitytuvais (greitesnis darbas, greitesnis apmokéjimas);

12. paruostas iSoriniy UAB Busturas paslaugy
https://busturas.lt/images/banners/paslaugu.pdf.

Priemonémis buvo siekiama islaikyti turima keleiviy skaiciy. Pagrindimui pateikiama
2018 m. miesto vidutinis ne darbo dienomis vaziuojanciy keleiviy skaicius, kuris padidéjo neZymiai
(0,34 proc.), tuo tarpu vidutinis keleiviy, besinaudojanciy vieSuoju transporto darbo dienomis,
skaiCius sumazZéjo 0,97 proc. Svarbu, kad Siame skaiCiuje yra realiis keleiviai, kurie naudojasi
e.bilietu. Zemiau esancioje 3 lenteléje pateikti minéti vidutiniai keleiviy skaiciai palyginus 2017 ir

katalogas:

2018 m.:

3 lentelé
Realiis keleiviai™ 2017 2018 Pokytis vat. | Pokytis %
Vidutinis darbo dienos keleiviy skaicius 17585 17415 -170 -0,97
Vidutinis ne darbo dieny keleiviy skaicius 7935 7962 27 0,34

*Realiu keleiviu vadinamas UAB ,, Busturas“ duomeny bazéje esantis asmuo, kuris per ataskaitinj laikotarpj naudojo e.
kortele (terminuotas bilietas arba e. piniginé). Néra jvertinami tik pardavimai pas vairuotojus, kurie sudaro iki 9 proc.

bendro kiekio.

Tuo tarpu atitinkamai kaip kito keleiviy segmentai mieste pateikta 4 lenteléje:

4 lentelé
Realiy keleiviy *, besinaudojanciy terminuotais e. bilietais, pasiskirstymas pagal
segmentus
Proc. dalis Proc. dalis
bendrame bendrame
_ o e s 2017 m. 2018 m. realiy reali
Realits keleiviai (vnt.) (vnt.) keleiviy keleivli!q

skaiCiuje skaiciuje

2017 m. 2018 m.
Mokiniai 3885 3767 29,00 29,19
Studentai 389 303 2,90 2,35
Asmenys, kurie nesinaudoja jokia lengvata
(vardinés ir nevardinés e. bilieto kortelés) 1394 1391 10,40 Ry
Asmenys, kuriems 75 m. ir daugiau (vaziavimo
miesto autobusais 100 % nuolaida taikoma 5418 5112 40,43 39,59
jsigyjant kartinj elektroninj bilietg)
Asmenys, kuriems 70 m. ir daugiau (100 %
lengvata taikoma vaziuojant miesto autobusais tik 1409 1472 10,51 11,40
savaitgalio dienomis)
Asmenys, kuriems sukakes senatvés pensijos
amZius ir kuriems nustatytas dideliy spec. poreikiy
lygis ((vaZiavimo miesto autobusais 100 % 222 199 1,66 1,54
nuolaida taikoma jsigyjant kartinj elektroninj
bilietg)
Nepr{klal}somypes gynéjai, poht.m.lal kaliniai, 5» 51 0,39 0,39
tremtiniai, sausio 13-osios dalyviai



https://busturas.lt/images/banners/paslaugu.pdf

ASTenys,v!(quems daugiau nei 70 m. (SiaulieCiai ir 82 78 0,61 0,60

ne Siaulieciai)

Nejgalieji (pagal LR transporto lengvaty jstatyma) 550 539 4,10 4,17
IS VISO: 13401 12912 100 100

*Realiu keleiviu vadinamas UAB ,, Busturas“ duomeny bazéje esantis asmuo, kuris per ataskaitinj laikotarpj naudojo e.
kortele, kaip terminuotq bilietq. Néra jvertinami pardavimai pas vairuotojus bei keleiviai, kurie naudojasi e. pinigine.

2-am tikslui pasiekti iSkelti 2 uZdaviniai, jy jgyvendinimui buvo suplanuota 75 560 Eur,
iSleista 19 919 Eur (tai yra 26,36 proc. nuo suplanuoty, nes perkelta j 2019 m. apie 30 000 Eur
projektas dél automatiniy varty | teritorijq jrengimo ir apie 20 000 Eur Verslo valdymo programos
idiegimo). Igyvendinta 64,29 proc. visy priemoniy, skirty 2-am tikslui pasiekti.

5. Stiprieji ir silpnieji jmonés veiklos aspektai 2018 metais.

5.1. Stiprieji veiklos aspektai:

¢ vyko nuolatinis poreikio darbuotojy kvalifikacijai kelti fiksavimas ir iSrySkinimas;
daugiau nei jprastai skirta démesio darbuotojy kvalifikacijos kélimui (iSoriniy sertifikuoty mokymy
tiekéjy buvo apmokyta 26 proc. darbuotojy; nuo 2018 mety pradZios jmonéje pradéjo veikti ,,BU-
SAkademija“. Tai vairuotojy-konduktoriy, kasininky, keleiviy kontrolieriy ir kity darbuotoju vidiniy
mokymy sistema, Siy vidiniy mokymy metu apmokyti 316 darbuotojy; daugiausiai apmokyta
vairuotojy-konduktoriy);

¢ vidutinis darbuotojy uZzmokestis padidéjo daugiau nei 12 proc.;
per 2018 m. darbuotojy skaicius pasieké optimaly skaiciy;

¢ nuolatinis autobusy, skirty miesto marSrutams atnaujinimas;

® pagerinta vieSojo transporto paslaugos kokybeé: iSpléstas vieSojo transporto e. bilieto
korteliy papildymo viety tinklas; atsirado galimybés uZ keliones miesto ir tolimojo susisiekimo
marSrutais, perkant bilieta pas vairuotoja,  atsiskaityti bekontaktémis kortelémis; jdiegtas
Htransporto balsas®);

¢ nuolat modernizuojama vidaus procesy infrastruktiira: naujy darbuotojuy darbo laiko
apskaitos ZiniaraSciy, dirbtuviy darbo organizavimo ir apskaitos programy jdiegimas/atnaujinimas
sudaré prielaidas SiuolaikiSkam dirbtuviy darbo apskaitai, remonto darby organizavimui ir darbo
laiko apskaitai.

5.2. Silpnieji veiklos aspektai:

¢ dirbanc¢iy jmonéje specialisty/tarnautojy kompiuterinis rastingumas vis dar Zemas, tai
riboja galimybes iSnaudoti standartinius I'T programinius instrumentus;

¢ komunikacinis prieinamumas prie aptarnaujamy keleiviy segmenty siekiant pristatyti
naujas / modifikuotas paslaugas, juos Sviesti turint ribotas finansines galimybes yra sudétingas;

* néra susisteminty tiksliy duomeny apie jmonés pagrindinius keleiviy segmentus,
neatliekamas keleiviy pasitenkinimo paslaugomis tyrimas, kas reikalinga planuojant sprendimus ir
poveikio priemones;

¢ didelis darbuotojy pasiprieSinimas inovacijy taikymui;

¢ darbuotojai (ypaC vadovy ir specialisty lygmenyje) néra skatinami uZz aukStesnés
pridétinés vertés kiirima, daugiau uZ tiesioginiy funkcijy savaiminj atlikima;

¢ nuolat augancios sanaudos dél autobusy parko ir gamybinés bazés senumo ir senéjimo;

e atskiry tarnautojy/darbininky Zema kvalifikacija, atitinkamai atskiry procesy
technologinis lygmuo Zemas;

® vairuotojy amziaus vidurkis ganétinai didelis (54,9 m.);

¢ autobusy markiy per didelé jvairové (lemia vieSyjy pirkimy specifika) jtakoja sandélio
likucius ir kitus veiklos sagnaudas didinancius rodiklius;

¢ dalis verslo valdymo programinés jrangos pakety pasene.
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6. Svarbus jvykiai, jvyke jmonéje per praéjusius finansinius metus, ar kita svarbi
informacija.
¢ jdiegta ir pradéta naudoti viena paZangiausia duomeny nutekinimo apsaugos ir Sifravimo
sistema — ,,Safetica®. Tarp svarbiausiy ,,Safetica® privalumy — kenksmingos veiklos atpaZinimas ir
blokavimas, neteiséto duomeny kopijavimo prevencija, galimybé apsiraSyti individualias tvarkas,
kuriomis priskiriamos teisés dirbant su svarbiais dokumentais;
® 2018 m. spalio 29 d. pasiraSyta kolektyviné sutartis su profesine sajunga, kuri galios 3
metus;
e Per 2018 m. jvyke vieSieji pirkimai/pasiraSytos sutartys dél transporto priemoniy
isigijimo:
» 2018 m. sumokéta pradiné jmoka (15 proc. sutarties kainos be PVM) uz 12 vnt. naujy
autobusy, kurie jsigyti pagal ES projekta.
» jvykdytos pirkimo procediiros ir pasirasSyta pirkimo sutartis dél 9 vnt. dviasSiy (2008 m.
gamybos) bei 6 vnt. triaSiy (2009 m. gamybos) autobusy jsigijimo;
» jvykdytos pirkimo procediiros ir pasiraSyta pirkimo sutartis, dél naujy 6 wvnt.
ZemagrindZiy, maZos talpos autobusy jsigijimo.
* Vykdomi renovavimo darbai bendrovés teritorijoje, per 2018 m bendrovés gamybinés
bazés renovavimui buvo pasiraSyta sutar¢iy uz 309 557 eury. Darby atlikta uz 312 810 eury.




